MENANGANI ADUAN PELANGGAN YANG =
BERKESAN

e

Dunia_ pe.rniagaan semakin mencabar, pelanggan merupakan asset terpenting bagi sesebuah

organisasi.

Memenuhi dan memahami kehendak pelanggan merupakan kunci kejayaan sesebuah organisasi
perniagaan.
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WORKSHOP OBJECTIVES

Di akhir kursus ini peserta akan:

Memahami kepentingan pelanggan

Memahami kehendak pelanggan

Menangani permasaalahan berhubung pelanggan
Berinteraksi dengan lebih effektif

Menghargai pelanggan
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e Customer Service
e Frontline desk
e Support staff

If you have any enguiries, please contact ?&%{N I N '
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+60 {3} 56213630 or
email: infof@comfori.com
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